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Allgemeine Bestimmungen fiir Zahlungsdienste

der Kaiser Partner Privatbank AG

1 GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

1) Diese «Allgemeinen Bestimmungen fir Zah-
lungsdienste» gelten fir die Ausfihrung von
Transaktionen lber ein Zahlungskonto bei der
Kaiser Partner Privatbank AG («Bank»).

2) Die Bestimmungen in den Ziffern 1.1 bis 1.12
gelten generell fur die Erbringung von Zah-
lungsdiensten. Kapitel 2 gilt fiir die Erbringung
inlandischer und grenziberschreitender Zah-
lungsdienste, d.h. fiir Zahlungsvorgdange von
oder in Lander des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Euro oder in der Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates ausserhalb der Eurozone
(auch in Schweizer Franken), wenn sowohl der
Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der
des Zahlungsempfangers oder - falls nur ein
einziger Zahlungsdienstleister an dem Zah-
lungsvorgang beteiligt ist - dieser im EWR an-
sassig ist.

3) Kapitel 2 gilt mit Ausnahme der Ziffern 2.2
und 2.5 fur Zahlungsvorgange in einer Wah-
rung, die keine Wahrung eines EWR-Mitglied-
staates ist, wenn sowohl der Zahlungsdienst-
leister des Zahlers als auch der des Zahlungs-
empfangers im EWR ansassig sind oder - falls
nur ein einziger Zahlungsdienstleister an dem
Zahlungsvorgang beteiligt ist - dieser im EWR
ansassig ist, fur die Bestandteile der Zahlungs-
vorgange, die im EWR getatigt werden.

4) Ebenfalls gilt Kapitel 2 mit Ausnahme der Zif-
fern2.2,2.4.Abs. 1,2.5,2.6.7,2.6.9,2.6.10 und
2.8 fiir Zahlungsvorgange in allen Wahrungen,
bei denen lediglich einer der beteiligten Zah-
lungsdienstleister im EWR ansassig ist, fur die
Bestandteile der Zahlungsvorginge, die im
EWR getatigt werden.

5) Die Bestimmungen bilden flir Konsumenten
einen Rahmenvertrag im Sinne des liechten-
steinischen Gesetzes Uber die Zahlungsdienste
(«Zahlungsdienstegesetz»).

6) Folgende Ziffern gelten nur bei Konsumen-
ten im Sinne des Zahlungsdienstegesetzes
(zDG):1.9,1.10,2.6.4,2.6.6,2.6.7,2.6.9,2.6.10
sowie 2.8.

Gegeniliber Zahlungsdienstnutzern, welche
keine Konsumenten sind, gelten die in den Ar-
tikeln 48 bis 66 ZDG vorgesehenen Informati-
onspflichten nicht.

7) Diese «Allgemeinen Bestimmungen fir Zah-
lungsdienste» ergdnzen die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) der Bank und bilden
einen integrierenden Bestandteil derer. Bei all-
falligen Widerspriichen zwischen den «Allge-
meinen Bestimmungen fiir Zahlungsdienste»
und den AGB der Bank gehen die Ersteren vor.

1.1 Angaben zur Bank sowie zur Aufsichts-
behorde

Die Bank hat ihren Sitz an folgender Adresse:
Herrengasse 23, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Sie ist zusatzlich unter der E-Mail-Adresse
bank@kaiserpartner.com erreichbar. Anfragen
zu konkreten Transaktionen bzw. zu Bankkun-
dengeheimnis-relevanten Daten kénnen Uber
diesen Kanal nicht beantwortet werden.

Sie ist eine in der Rechtsform der Aktiengesell-
schaft im Handelsregister des Fiirstentums
Liechtenstein (Reg.-Nr. FL-0001.018.213) ein-
getragene Bank. Fir ihre Tatigkeit als Bank hat
sie eine Bewilligung der Finanzmarktaufsicht
Liechtenstein (FMA), Landstrasse 109, Postfach
279, LI-9490 Vaduz, und untersteht deren Auf-
sicht.

1.2 Begrifflichkeiten

Im Sinne der nachfolgenden Vertragsbestim-
mungen gelten folgende Begriffe:

1.2.1 Konsument

Eine natirliche Person, die bei den vom Zah-
lungsdienstegesetz erfassten Zahlungsdienst-
vertragen zu Zwecken handelt, die nicht ihrer
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gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kénnen.

1.2.2 Kundenidentifikator

Eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen oder
Symbolen, die ein Zahlungsdienstleister einem
Zahlungsdienstnutzer mitteilt und die der Zah-
lungsdienstnutzer angeben muss, damit ein an-
derer am Zahlungsvorgang beteiligter Zah-
lungsdienstnutzer und/oder dessen Zahlungs-
konto zweifelsfrei ermittelt werden kann (z.B.
IBAN / International Bank Account Number).

1.2.3 Kontoinformationsdienstleister

Eine natirliche oder juristische Person, die ge-
werblich Kontoinformationsdienste erbringt
und dabei einen Online-Dienst zur Mitteilung
konsolidierter Informationen Uber ein Zah-
lungskonto oder mehrere Zahlungskonten be-
treibt, das bzw. die ein Zahlungsdienstnutzer
entweder bei einem anderen Zahlungsdienst-
leister oder bei mehr als einem Zahlungsdienst-
leister halt.

1.2.4 Rahmenvertrag

Ein Zahlungsdienstvertrag, der die zukiinftige
Ausfiihrung einzelner und aufeinander folgen-
der Zahlungsvorgange regelt und die Verpflich-
tung zur Einrichtung eines Zahlungskontos und
die entsprechenden Bedingungen enthalten
kann.

1.2.5 Sammelauftrag

Zusammenfassung mehrerer Zahlungsauftrage
auf einem Formular oder einer Datendatei.

1.2.6 Zahler

Eine natlirliche oder juristische Person, die In-
haber eines Zahlungskontos ist und die einen
Zahlungsauftrag von diesem Zahlungskonto ge-
stattet, oder - falls kein Zahlungskonto vorhan-
denist - eine natirliche oder juristische Person,
die den Auftrag fiir einen Zahlungsvorgang er-
teilt.

1.2.7 Zahlungsauftrag

Jeder Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungs-
empfanger seinem Zahlungsdienstleister zur
Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs erteilt.

1.2.8 Zahlungsauslésedienstleister

Ein Zahlungsdienstleister, der auf Antrag eines
Zahlungsdienstnutzers Zahlungsauftrage in Be-
zug auf ein bei einem anderen Zahlungsdienst-
leister geflihrtes Zahlungskonto auslost.

1.2.9 Zahlungsempféinger

Eine natlrliche oder juristische Person, die ei-
nen Geldbetrag, der Gegenstand eines Zah-
lungsvorgangs ist, als Empfanger erhalten soll.

1.2.10 Zahlungsdienste

Gewerblich erbrachte Dienste zur Ausfiihrung
von u.a. Lastschriften, Uberweisungen und
Zahlungsvorgangen mittels Zahlungskarte so-
wie Dienste mit denen Ein- und Auszahlungsge-
schafte ermdglicht werden.

1.2.11 Zahlungsdienstnutzer

Eine natlrliche oder juristische Person, die ei-
nen Zahlungsdienst als Zahler und/oder Zah-
lungsempfanger in Anspruch nimmt.

1.2.12 Zahlungsdienstleister

Die Bank (bzw. die Post, das E-Geldinstitut, das
Zahlungsinstitut etc.) des Zahlers oder des Zah-
lungsempfangers.

1.2.13 Zahlungsinstrument

ledes personalisierte Instrument und/oder je-
der personalisierte Verfahrensablauf, das bzw.
der zwischen dem Zahlungsdienstnutzer und
dem Zahlungsdienstleister vereinbart wurde
und zur Erteilung eines Zahlungsauftrags ver-
wendet wird.

1.3 Wesentliche Merkmale der Zahlungs-
dienste

Die Bank bietet verschiedene Zahlungsdienste
an. Betreffend die Beschreibung der wesentli-
chen Merkmale dieser Zahlungsdienste ver-
weist sie auf die entsprechenden Publikationen
der Bank.

1.4 Allgemeine Ausfiihrung und Ableh-
nung von Auftrigen

1.4.1 Ausfiihrung von Auftrégen

1) Zahlungsauftrage werden von der Bank mit
der gebotenen Sorgfalt verarbeitet. Benotigt
die Bank zur Ausfiihrung eines Kundenauftrags
weitere Angaben oder Instruktionen und kann



sie diese nicht fristgerecht vom Kunden einho-
len, sei dies, weil der Kunde eine Kontaktauf-
nahme durch die Bank nicht wiinscht, oder sei
es mangels Erreichbarkeit, so behilt sich die
Bank im Zweifelsfall vor, den Auftrag zum
Schutz des Kunden nicht auszufihren.

2) Der Zahlungsdienstnutzer hat Auftrage, die
an einen bestimmten Ausfiihrungszeitpunkt
gebunden sind, fristgerecht zu erteilen.

1.4.2 Bendtigte Informationen fiir eine ord-
nungsgemdsse Ausfiihrung

Um einen Zahlungsauftrag korrekt ausfiihren
zu konnen, bendtigt die Bank vom Zahlungs-
dienstnutzer insbesondere folgende Angaben:

e Name und Vorname bzw. Firma sowie
Wohnsitz-/Sitzadresse des Zahlungsemp-
fangers resp. Zahlers bei Lastschriftauftra-
gen

e Kundenidentifikator (IBAN - International
Bank Account Number)

e Angaben zum Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers (Bankname, BIC [Bank
Identifier Code] und wenn moglich Filiale)
resp. des Zahlers bei Lastschriftauftragen

e Datum der Ausfiihrung

e Einzel- oder wiederkehrende Zahlung

e Waihrung und Betrag

e Datum und Unterschrift bei schriftlichen
Zahlungsauftragen. Fiur elektronische Zah-
lungsauftrdge (z.B. via E-Banking) gelten die
jeweiligen besonderen Bestimmungen fir
elektronische Dienstleistungen.

1.4.3 Ablehnung oder spdtere Ausfiihrung
von Auftrdgen

1) Die Bank ist nicht verpflichtet, Auftrage aus-
zufiihren, flr die keine Deckung bzw. Kreditli-
mite vorhanden ist. Liegen vom Zahlungs-
dienstnutzer verschiedene Auftrage vor, deren
Gesamtbetrag sein verfligbares Guthaben oder
den ihm gewahrten Kredit tbersteigt, so kann
die Bank nach eigenem Ermessen unter Be-
ricksichtigung des Auftragsdatums und des
zeitlichen Eingangs bestimmen, welche Auf-
trage ganz oder teilweise auszufiihren sind.

Die Bank behilt sich vor, einen Zahlungsauftrag
spater auszufihren oder abzulehnen, sofern
die bendtigten Informationen nicht korrekt

vorliegen oder andere rechtliche oder regula-
torische Griinde gegen eine Ausfilhrung spre-
chen. Der Kunde wird von der Bank in geeigne-
ter Form (schriftlich, miindlich oder via elektro-
nische Kommunikationswege) tber die Griinde
der Ablehnung informiert, sofern dies moglich
ist und nicht gegen sonstige Rechtsvorschriften
und/oder gegen gerichtliche oder behérdliche
Anordnungen verstosst.

2) Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflich-
tet, einen Zahlungsauftrag trotz mangelhafter
oder fehlender Angaben auszufiihren, sofern
die Angaben von der Bank zweifelsfrei erganzt
oder berichtigt werden kdonnen.

3) Fir die verzogerte oder unterbliebene Aus-
fiihrung von Auftragen, welche im Zusammen-
hang mit der Erfillung gesetzlicher Verpflich-
tungen steht, insbesondere gemass Sorgfalts-
pflichtgesetz (SPG), kann die Bank nicht haftbar
gemacht werden. Der Eingang ungewdhnlicher
Betrdage berechtigt die Bank, nach Abklarung
der naheren Umstdande im eigenen Ermessen
daruber zu entscheiden, ob eine Gutschrift auf
das Zahlungskonto oder eine Riickiiberweisung
vorgenommen wird. Im Ubrigen behilt sich die
Bank vor, selbst bereits gutgeschriebene Ver-
mogenswerte an den Zahlungsdienstleister des
Zahlers zurlick zu Gberweisen, falls sie nicht in-
nert nitzlicher Frist ausreichend Giber den Hin-
tergrund und die Herkunft der Vermogens-
werte informiert worden ist.

Schliesslich ist die Bank nicht dazu verpflichtet,
Auftrage auszufiihren, welche unter Verwen-
dung elektronischer Mittel erteilt wurden, so-
fern keine entsprechende spezielle Vereinba-
rung getroffen wurde.

4) Die Bank kann dem Kunden die Kosten fiir
die Information Uber abgelehnte Zahlungsauf-
trage in Rechnung stellen, sofern die Ableh-
nung sachlich gerechtfertigt ist.

1.5 Sammelauftrag

Bei einem Sammelauftrag missen samtliche
Voraussetzungen zur Ausfiihrung bei jedem
einzelnen Zahlungsauftrag erfillt sein. Andern-
falls kann der gesamte Sammelauftrag durch
die Bank unverarbeitet zuriickgewiesen wer-
den.



1.6 Erteilung, Eingang und Widerruf von
Zahlungsauftragen

1) Ein Zahlungsvorgang gilt nur dann als autori-
siert, wenn der Kunde dem Zahlungsvorgang
vor - oder im Einverstandnis mit der Bank allen-
falls nach - der Ausfiihrung zugestimmt hat. Der
Kunde erteilt Zahlungsauftrage in der Regel
schriftlich. Durch die rechtsgiltige Unterschrift
gilt der Auftrag als autorisiert. Fiir die Verwen-
dung von elektronischen und anderen Kommu-
nikationsmitteln (E-Banking, Telefon, Fax oder
E-Mail) gelten spezielle Bestimmungen. Durch
eine gemass diesen speziellen Bestimmungen
erteilte Zustimmung des Kunden gilt der Zah-
lungsvorgang ebenfalls als autorisiert.

2) Der Zahlungsdienstnutzer kann den Zah-
lungsauftrag bis zum Zeitpunkt des Eingangs
bei der Bank widerrufen, vorbehalten bleiben
die nachstehenden Absatze.

3) Als Zeitpunkt des Eingangs eines Zahlungs-
auftrags gilt der Zeitpunkt, zu welchem der
Zahlungsauftrag bei der Bank eingeht. Das
Konto des Kunden darf vor dem Eingang des
Zahlungsauftrags nicht belastet werden. Fallt
der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ge-
schéaftstag der Bank, so gilt er am ersten darauf-
folgenden Geschaftstag als eingegangen. Die
Annahmeschlusszeit an Geschaftstagen st
15.00 Uhr (MEZ). Erfolgt die Einlieferung des
Zahlungsauftrags durch den Kunden nach Ab-
lauf der entsprechenden Annahmeschlusszeit,
kann die Zahlung in der Regel erst am nachst-
folgenden Geschaftstag ausgefiihrt werden.
Die Bank behilt sich jedoch vor, auch Auftrage,
welche nach der Annahmeschlusszeit einge-
gangen sind, sofort auszufihren.

Wiinscht der Zahler die Ausfiihrung des Auf-
trags zu einem spateren Zeitpunkt, so gilt die-
ser als Zeitpunkt des Eingangs. Der Zahler kann
in diesem Fall den Auftrag spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags vor dem vereinbarten
Zeitpunkt widerrufen.

4) Wurde der Zahlungsvorgang von einem Zah-
lungsauslosedienstleister oder von einem bzw.
Uber den Zahlungsempfianger ausgel6st, so
kann der Zahler den Zahlungsauftrag nicht
mehr widerrufen, nachdem er dem Zahlungs-
auslosedienstleister die Zustimmung zur Ausl6-

sung des Zahlungsvorganges oder dem Zah-
lungsempfanger die Zustimmung zur Ausfiih-
rung des Zahlungsauftrages erteilt hat.

5) Im Fall einer Lastschrift kann der Zahler den
Zahlungsauftrag jedoch unbeschadet etwaiger
Erstattungsanspriiche spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags vor einem allfillig vereinbar-
ten Belastungstag widerrufen.

6) Den Widerruf eines Zahlungsauftrags kann
die Bank dem Zahler in Rechnung stellen.

1.7 Entgelte fiir Zahlungen

1) Die Zahlungsdienstleistung kann mit Entgel-
ten belastet werden. Diese Entgelte kénnen
der Gebiihrenordnung, in ihrer jeweils giiltigen
Fassung, der Bank entnommen werden.

2) Vorbehalten bleiben zudem zusétzliche Ent-
gelte gemass diesen «Allgemeinen Bestimmun-
gen flr Zahlungsdienste».

3) Die Bank kann fiir die Erflllung sonstiger Ne-
benpflichten Entgelte in Rechnung stellen.
Diese Entgelte werden an den tatsachlichen
Kosten ausgerichtet.

1.8 Wahrungsumrechnung

1) Die Zahlung erfolgt in der vom Kunden ge-
winschten Wahrung.

2) Die Gutschrift und die Belastung von Betra-
gen in Fremdwahrungen erfolgen in Schweizer
Franken und zwar zum aktuellen Wechselkurs,
an welchem der entsprechende Betrag bei der
Bank verbucht wird. Vorbehalten bleiben be-
sondere Anweisungen des Kunden oder das Be-
stehen eines entsprechenden Fremdwahrungs-
kontos.

3) Wenn der Kunde nur Konten in Fremdwaéh-
rungen besitzt, kann die Bank in einer dieser
Wahrung gutschreiben bzw. belasten. Die Be-
stimmung des Wechselkurses ergibt sich aus
der Umrechnungsregelung in den entsprechen-
den Belegen.

4) Der Referenzwechselkurs wird von der Bank
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6f-
fentlichen Quelle.

1.9. Informationspflichten
1.9.1 Allgemeine Informationspflichten

Die Bank stellt dem Kunden diese «Allgemei-
nen Bestimmungen fir Zahlungsdienste» so-



wie die darin vorgesehenen Informationen je-
derzeit auf Papier oder einem anderen dauer-
haften Datentrager kostenlos zur Verfligung.
Fiir vom Kunden gewiinschte und dartberhin-
ausgehende Informationen oder fiir deren hau-
figere Bereitstellung oder fiir ihre Ubermittlung
Uber andere als die vorgesehenen Kommunika-
tionsmittel kann die Bank ein Entgelt verlan-
gen.

1.9.2 Informationen an den Kunden bei Zah-
lungsvorgéngen

Die Bank wird dem Kunden, der Konsument ist,
die Informationen zu den einzelnen Zahlungs-
vorgdngen (Referenz, Betrag, Wahrung, Ent-
gelt, Wertstellung) - sofern nicht unverziglich
nach Ausfihrung der jeweiligen Transaktion
mitgeteilt - einmal monatlich kostenlos auf die
vereinbarte Weise zuganglich machen oder
mitteilen.

1.10 Anderungen und Kiindigung der Be-
stimmung fiir Zahlungsdienste

1.10.1 Anderungen des Rahmenvertrags

1) Die Bank behilt sich jederzeitige Anderun-
gen des Rahmenvertrags vor. Anderungen des
Rahmenvertrags werden schriftlich spatestens
zwei Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ih-
rer Anwendung vorgeschlagen.

2) Die Zustimmung zur Anderung des Rahmen-
vertrags gilt als erteilt, wenn der Kunde der
Bank seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der ge-
anderten Bedingungen angezeigt hat. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recht, den Rahmen-
vertrag vor dem vorgeschlagenen Tag der An-
wendung der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen.

3) Die Zinssatze oder Wechselkurse kdnnen
von der Bank jederzeit und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden gedndert werden.
Sie werden diesem in geeigneter Form mitge-
teilt bzw. zuganglich gemacht. Informationen
zu allfilligen Referenzzinssdtzen und/oder -
wechselkursen werden von der Bank zugdng-
lich gemacht oder stammen aus einer offentli-
chen Quelle.

1.10.2 Vertragslaufzeit

Dieser Rahmenvertrag wird auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen.

1.10.3 Kiindigungsfristen und Kiindigungs-
méglichkeiten

1) Der Kunde kann den Rahmenvertrag jeder-
zeit fristlos kiindigen. In diesem Fall miissen die
entsprechenden Zahlungskonten saldiert wer-
den.

2) Der Rahmenvertrag kann vom Kunden nach
Ablauf von sechs Monaten kostenlos gekiindigt
werden. In allen anderen Fallen konnen Ent-
gelte erhoben werden, die angemessen und an
den Kosten ausgerichtet sind.

Die Bank kann den auf unbestimmte Zeit ge-
schlossenen Rahmenvertrag unter Einhaltung
einer Frist von zwei Monaten schriftlich kiindi-
gen. Liegen besondere Umstdnde vor, kann die
Bank den Rahmenvertrag jederzeit kiindigen.

3) Im Voraus gezahlte Entgelte werden von der
Bank anteilsmassig erstattet.

1.11 Kommunikationssprache und -mittel

1) Die massgebliche Sprache fiir die Vertrags-
beziehung entspricht der Sprachfiihrung ge-
mass dem Kontoeroffnungsantrag. Die Bank
wird mit dem Kunden in der Regel per Brief
kommunizieren. Auftrdge und Mitteilungen
Uber andere Kommunikationswege werden nur
auf der Grundlage einer separaten schriftlichen
Vereinbarung entgegengenommen. Liegt eine
solche vor und wendet sich der Kunde auf ei-
nem dieser Kommunikationskandle an die
Bank, so behalt sich die Bank ebenfalls vor, in
gleicher Art und Weise mit dem Kunden Ver-
bindung aufzunehmen.

2) Beziglich elektronischer Dienstleistungen
gelten die entsprechenden besonderen Verein-
barungen.

1.12  Streitbeilegungsverfahren

Zur aussergerichtlichen Beilegung von Streitfal-
len zwischen der Bank und dem Zahlungs-
dienstnutzer kann die Schlichtungsstelle ge-
mass Zahlungsdienstegesetz angerufen wer-
den. Sie vermittelt im Streitfall zwischen den
Parteien auf geeignete Weise und versucht,
eine Einigung zwischen den Parteien herbeizu-
fihren.



2 ZAHLUNGEN IM INLAND UND IN-
NERHALB DES EWR

2.1 Begrenzung der Nutzung eines Zah-
lungsinstruments und des Zugangs von Zah-
lungsdienstleistern zu Zahlungskonten

1) Fir gewisse Zahlungsinstrumente konnen
gemass den separaten Vereinbarungen Ausga-
benobergrenzen sowie Voraussetzungen zur
Sperre festgelegt werden.

2) Die Bank behalt sich das Recht vor, ein Zah-
lungsinstrument zu sperren, wenn objektive
Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments die Annahme nahele-
gen, dass der Verdacht einer nicht autorisier-
ten oder betriigerischen Nutzung des Zahlungs-
instruments besteht oder wenn bei Verwen-
dung eines Zahlungsinstruments mit einer Kre-
ditlinie ein betrachtlich erhohtes Risiko be-
steht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommen kann.

3) In diesen Fallen wird die Bank den Kunden
nach Moglichkeit vor, spatestens jedoch unver-
zliglich nach der Sperrung des Zahlungsinstru-
ments in geeigneter Form (schriftlich, mindlich
oder via elektronische Kommunikationswege)
Uber die Sperrung und deren Griinde unterrich-
ten, es sei denn, dies wiirde objektiv gerecht-
fertigten Sicherheitserwagungen zuwiderlau-
fen oder gegen sonstiges anwendbares Recht
verstossen.

Die Bank hebt die Sperrung des Zahlungsinstru-
ments auf oder ersetzt es durch ein neues Zah-
lungsinstrument, wenn die Griinde fiir die
Sperrung nicht mehr gegeben sind.

4) Die Bank kann einem Kontoinformations-
dienstleister oder einem Zahlungsauslose-
dienstleister den Zugang zu einem Zahlungs-
konto verweigern, wenn objektive und gebiih-
rend nachgewiesene Griinde im Zusammen-
hang mit einem nicht autorisierten oder betri-
gerischen Zugang des Kontoinformations-
dienstleisters oder des Zahlungsauslosedienst-
leisters zum Zahlungskonto, einschliesslich der
nicht autorisierten oder betriigerischen Auslo-
sung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.
In diesen Fallen wird der Kunde in geeigneter
Form (schriftlich, miindlich oder via elektroni-
sche Kommunikationswege) Uber die Verwei-
gerung des Zugangs und die Griinde hierfir un-
terrichtet. Diese Information wird dem Kunden

moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Verweigerung des Zugangs zum Zah-
lungskonto gegeben, es sei denn, dass dies ob-
jektiv gerechtfertigten Sicherheitserwagungen
zuwiderlaufen wiirde oder gegen sonstiges an-
wendbares Recht verstossen.

5) Die Bank gewahrt Zugang zu dem Zahlungs-
konto, sobald die Griinde fir die Verweigerung
des Zugangs nicht mehr bestehen.

2.2 Ausfiihrungsfrist und Wertstellung

1) Fir Zahlungsvorginge in Euro und
Zahlungsvorgange in Schweizer Franken inner-
halb Liechtensteins sowie Zahlungsvorgange,
bei denen eine Wahrungsumrechnung zwi-
schen Euro und der Wahrung eines EWR-Mit-
gliedstaates stattfindet, sofern die erforderli-
che Wahrungsumrechnung in Liechtenstein
durchgefihrt wird und - im Fall von grenziiber-
schreitenden Zahlungsvorgangen - der grenz-
Uberschreitende Transfer in Euro stattfindet,
betragt die maximale Ausfiihrungsfrist ein Ge-
schaftstag. Als Ausflhrungsfrist ist dabei der
Zeitraum gemeint, innerhalb welchem der Be-
trag dem Zahlungsempfanger gutgeschrieben
wird. Fir in Papierform ausgeldste Zahlungs-
vorgange werden diese Fristen um einen wei-
teren Geschaftstag verlangert.

2) Fiir andere Zahlungen innerhalb des EWR gilt
eine maximale Ausflihrungsfrist von vier Ge-
schaftstagen.

3) Die Bank teilt dem Kunden auf Verlangen die
maximale Ausfiihrungsfrist fiir einen bestimm-
ten, von ihm ausgeldsten aber noch nicht aus-
geflihrten Zahlungsvorgang mit.

23 Wertstellungsdatum  (Valutadatum)
und Verfiigbarkeit von Geldbetragen

1) Das Datum der Wertstellung einer Gutschrift
auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfan-
gers ist spatestens der Geschaftstag, an dem
der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvor-
gangs ist, dem Konto der Bank des Zahlungs-
empfangers gutgeschrieben wird.

2) Das Datum der Wertstellung einer Belastung
auf dem Zahlungskonto des Zahlers ist friihes-
tens der Geschéftstag, an dem dieses Zahlungs-
konto mit dem Betrag belastet wird, der Ge-
genstand des Zahlungsvorgangs ist.



2.4 Entgelte

1) Bei einem Zahlungsvorgang innerhalb des
EWR tragen der Zahler und der Zahlungsemp-
fanger die von ihrem jeweiligen Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte, wenn sowohl
der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch
der des Zahlungsempfangers im EWR ansassig
ist oder falls nur ein Zahlungsdienstleister an
dem Zahlungsvorgang beteiligt ist, dieser im
EWR ansassig ist.

2) Die Bank teilt dem Kunden auf Verlangen die
Entgelte flr einen bestimmten von ihm ausge-
[6sten aber noch nicht ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang mit.

2.5 Transferierte und eingegangene Be-
trage

Bei einem eingegangenen Betrag darf die Bank
ihre Entgelte von dem transferierten Betrag ab-
ziehen, bevor sie ihn dem Zahlungsempfanger
gutschreibt. In diesem Fall werden der vollstan-
dige Betrag des Zahlungsvorgangs und die Ent-
gelte in den Informationen fiir den Zahlungs-
empfanger getrennt ausgewiesen.

2.6 Schutzmassnahmen/Haftung und Er-
stattung

2.6.1 Pflichten des Zahlungsdienstnutzers

1) Der zur Nutzung eines Zahlungsinstruments
berechtigte Zahlungsdienstnutzer ist verpflich-
tet:

a. bei der Nutzung des entsprechenden Zah-
lungsinstruments die besonderen Vereinba-
rungen fir dessen Ausgabe und Nutzung
einzuhalten und

b. den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sons-
tige nicht autorisierte Nutzung des Zah-
lungsinstruments unverziiglich der Bank
oder einer anderen bezeichneten Stelle
gemadss den besonderen Vereinbarungen
anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis erhalt.
Der Kunde hat die Moglichkeit solch eine
Anzeige im Fall von Verlust, Diebstahl oder
Missbrauch des Zahlungsinstruments kos-
tenfrei vorzunehmen. Es diirfen ausschliess-
lich die direkt mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen Ersatzkosten abgerechnet
werden.

2) Der Kunde trifft unmittelbar nach Erhalt ei-
nes Zahlungsinstruments insbesondere alle zu-
mutbaren Vorkehrungen, um seine personali-
sierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen.

3) Ist der Zahlungsdienstnutzer kein Konsu-
ment, so haftet dieser fiir Schaden, die der
Bank aus der Verletzung seiner Sorgfaltspflich-
ten entstehen, bei jeder Art dessen Verschul-
dens betraglich unbegrenzt.

2.6.2. Anzeige im Fall von Betrug oder Sicher-
heitsrisiken

Die Bank wird den Kunden im Fall von mut-
masslichem oder tatsachlichem Betrug oder im
Fall eines Sicherheitsrisikos in geeigneter Form
(schriftlich, miindlich oder via elektronische
Kommunikationswege) Uber die allfillige
Sperre und Griinde hierfir informieren, sofern
dies moglich ist und nicht gegen sonstige
Rechtsvorschriften und/oder gegen gerichtli-
che oder behordliche Anordnungen verstosst.

2.6.3 Anzeige und Korrektur nicht autorisier-
ter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvor-
gdnge

1) Der Kunde muss die Bank unverziiglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, der zur
Entstehung eines Anspruchs - einschliesslich ei-
nes solchen nach den Ziffern 2.6.7, 2.6.9 und
2.6.10 - gefihrt hat, schriftlich unterrichten.
Der Zahlungsdienstnutzer hat diese Unterrich-
tung unverziiglich nach Feststellung eines sol-
chen Zahlungsvorgangs, jedoch spéatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung seines
Kontos vorzunehmen.

2) Fur Kunden, welche keine Konsumenten
sind, gilt eine Frist von 30 Tagen nach dem Tag
der Belastung.

2.6.4 Nachweis der Authentifizierung und
Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen

1) Bestreitet der Kunde, einen ausgefiihrten
Zahlungsvorgang autorisiert zu haben, oder
macht er geltend, dass der Zahlungsvorgang
nicht ordnungsgemass ausgefiihrt wurde, so
muss die Bank nachweisen, dass der Zahlungs-
vorgang authentifiziert war, ordnungsgemadss
aufgezeichnet und verbucht und nicht durch



technische Probleme des durch die Bank er-
brachten Zahlungsdienstes beeintrachtigt
wurde.

2) Bestreitet ein Kunde, einen ausgefiihrten
Zahlungsvorgang autorisiert zu haben, so hat
die Bank bzw. ein Zahlungsauslosedienstleis-
ter, wenn ein Zahlungsvorgang tber den Zah-
lungsauslosedienstleister ausgeldst wurde,
Aufzeichnungen (iber die Nutzung eines Zah-
lungsinstruments und erforderlichenfalls wei-
tere unterstiitzende Beweismittel vorzulegen,
um nachzuweisen, dass der Kunde entweder
den Zahlungsvorgang autorisiert oder aber in
betrigerischer Absicht gehandelt oder eine o-
der mehrere seiner Pflichten nach 2.6.1 vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

2.6.5 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge

1) Hat ein Kunde einen Zahlungsvorgang nicht
autorisiert, erstattet die Bank dem Kunden den
Betrag des nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangs unverzliiglich, spatestens jedoch bis zum
Ende des folgenden Geschaftstags. Diese Frist
l[auft ab dem Zeitpunkt, zu dem die Bank von
dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat o-
der ihr dieser angezeigt wurde.

2) Die Bank bringt das belastete Zahlungskonto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Die Bank stellt sicher, dass der Betrag auf
dem Zahlungskonto des Kunden spatestens
zum Datum der Belastung des Kontos wertge-
stellt wird.

3) Wurde der Zahlungsvorgang liber einen Zah-
lungsauslosedienstleister ausgelost, erstattet
die Bank den Betrag des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs unverziglich, spatestens je-
doch bis zum Ende des folgenden Geschafts-
tags. Die Bank bringt das belastete Zahlungs-
konto erforderlichenfalls wieder auf den Stand
auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

4) Keine Erstattungspflicht nach Absatz 1 be-
steht, wenn die Bank begriindet davon ausge-
hen konnte, dass ein Betrug vorliegt.

2.6.6 Haftung des Kunden fiir nicht autori-
sierte Zahlungsvorgénge

1) Abweichend von Ziffer 2.6.5 tragt der Kunde
bis 50 Schweizer Franken bzw. den Gegenwert
in Euro den Schaden, der infolge eines nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangs, beispielsweise
durch Nutzung eines verlorenen oder gestohle-
nen Zahlungsinstruments oder infolge der
missbrauchlichen Verwendung eines Zahlungs-
instruments entsteht.

2) Keine Haftung eines Kunden besteht, wenn
der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauch-
liche Verwendung des Zahlungsinstruments fir
den Kunden vor einer Zahlung nicht bemerkbar
war, es sei denn, der Kunde hat selbst in betri-
gerischer Absicht gehandelt; oder der Verlust
des Zahlungsinstruments durch Handlungen o-
der Unterlassungen von einem Angestellten
der Bank; von einem Agenten der Bank; von ei-
ner Zweigstelle der Bank; oder von einer Stelle,
an die die Bank Tatigkeiten ausgelagert hat,
verursacht wurde.

3) Der Kunde tragt den gesamten Verlust, der
durch einen nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang entstanden ist, wenn er ihn in betriigeri-
scher Absicht oder durch eine vorséatzliche oder
grob fahrldssige Pflichtverletzung nach Ziffer
2.6.1 herbeigefiihrt hat. Der Hochstbetrag nach
Abs. 1 ist diesfalls nicht anwendbar.

4) Verlangt die Bank keine starke Kun-
denauthentifizierung, so tragt der Kunde einen
finanziellen Verlust nur, wenn er in betrigeri-
scher Absicht gehandelt hat. Akzeptiert der
Zahlungsempfanger oder der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers keine starke
Kundenauthentifizierung, hat er dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlers jeglichen finanziellen
Schaden zu ersetzen.

5) Im Fall des Verlusts, des Diebstahls, der miss-
brauchlichen Verwendung oder der nicht auto-
risierten Nutzung eines Zahlungsinstruments
tragt der Kunde keine negativen finanziellen
Folgen, wenn er einen solchen Vorfall der Bank
oder der durch sie benannten Stelle unverziig-
lich angezeigt hat. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

6) Stellt die Bank keine geeigneten Verfahren
nach Art. 78 Abs. 1 Bst. c und e ZDG bereit, um
Zahlungsdienstnutzern eine Anzeige im Sinne
des Art. 77 Bst. ¢ ZDG zu ermoglichen, so haftet



der Kunde nicht fir die finanziellen Folgen der
Nutzung dieses Zahlungsinstruments. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde in betrligerischer Ab-
sicht gehandelt hat.

2.6.7 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Kun-
den ausgelésten Zahlungsauftrags

1) Wird ein Zahlungsauftrag direkt vom Kunden
ausgelost, so haftet die Bank unbeschadet der
Ziffern 2.6.3, 2.6.11 Abs. 4 und 2.7 gegeniiber
dem Kunden fiir die ordnungsgemasse Ausfiih-
rung des Zahlungsvorgangs, es sei denn, die
Bank kann gegenliber dem Zahler und gegebe-
nenfalls der Bank des Zahlungsempfangers
nachweisen, dass der Betrag, der Gegenstand
des Zahlungsvorgangs ist, gemass Ziffer 2.2
fristgerecht bei der Bank des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist. In diesem Fall haftet die
Bank des Zahlungsempfangers diesem gegen-
Uber fiur die ordnungsgemasse Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs.

2) Im Fall einer nicht ordnungsgemassen Aus-
fiihrung durch die Bank erstattet die Bank un-
verziiglich den Betrag des nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgangs und bringt das
belastete Zahlungskonto des Kunden gegebe-
nenfalls wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgang befunden hatte. Der Betrag wird auf
dem Zahlungskonto des Kunden spatestens zu
dem Datum der Belastung des Kontos wertge-
stellt.

3) Im Fall eines nicht oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlungsvorgangs, bei dem der Zahlungs-
auftrag durch den Kunden ausgelost wurde,
bemiiht sich die Bank auf Verlangen - ungeach-
tet der dargestellten Haftung - unverziiglich da-
rum, den Zahlungsvorgang zuriickzuverfolgen
und den Kunden uber das Ergebnis zu unter-
richten. Dem Kunden wird dafir kein Entgelt in
Rechnung gestellt.

2.6.8 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Kunden
iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausge-
I6sten Zahlungsauftrages

Wird ein Zahlungsauftrag vom Kunden Gber ei-
nen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so
erstattet die Bank dem Kunden den Betrag des
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorgangs und bringt das belastete Zahlungs-
konto gegebenenfalls wieder auf den Stand,

auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlungsvorgang befunden hatte.

2.6.9 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Zah-
lungsempfinger ausgelésten Zahlungsauftrags

1) Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsemp-
fanger oder (iber diesen ausgel6st, so haftet
dessen Bank grundsatzlich vorbehiltlich der
Ziffern 2.6.3, 2.6.11 Abs. 4 und 2.7 gegeniiber
dem Zahlungsempfanger:

— fiirdie ordnungsgemasse Ubermittlung des
Zahlungsauftrags an die Bank des Zahlers

— fur die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs
entsprechend ihrer Pflichten nach Ziffer
2.3

2) Im Falle eines nicht oder fehlerhaft ausge-
fihrten Zahlungsvorgangs, flir den der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers
nicht nach Absatz 1 haftet, haftet die Bank ge-
genilber dem Zahler. In diesem Fall erstattet
die Bank gegebenenfalls unverziiglich den Be-
trag des nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs und bringt das belastete
Zahlungskonto gegebenenfalls wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Der Betrag wird auf dem Zahlungskonto des
Kunden spatestens zu dem Datum der Belas-
tung des Kontos wertgestellt. Diese Verpflich-
tung besteht nicht, wenn die Bank nachweisen
kann, dass der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers den Betrag des Zahlungsvor-
gangs erhalten hat, auch wenn die Zahlung le-
diglich mit einer geringfligigen Verzogerung
ausgefuhrt wurde.

3) Die Bank haftet gegentiber dem Kunden fiir
alle von ihr zu verantwortenden Entgelte und
fiir Zinsen, die dem Kunden infolge einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften oder verspateten
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung
gestellt werden.

2.6.10 Fehlerhafte Ausfiihrung eines Zah-
lungseinganges

Die Bank stellt sicher, dass der Betrag des Zah-
lungsvorgangs dem Kunden unverziiglich zur
Verfligung steht, nachdem er dem Zahlungs-
konto der Bank gutgeschrieben wurde.

Bei verspiateter Ubermittlung des Zahlungsauf-
trags durch den Zahlungsdienstleister des Zah-
lers oder bei verspateter Verarbeitung durch



die Bank wird der Betrag auf dem Zahlungs-
konto des Kunden spatestens zu dem Datum
wertgestellt, zu dem der Betrag bei korrekter
Ausfihrung wertgestellt worden ware.

Dariber hinaus haftet die Bank gegeniiber dem
Kunden fiir die Bearbeitung des Zahlungsvor-
gangs entsprechend ihrer gesetzlichen Pflich-
ten.

2.6.11 Fehlerhafter Kundenidentifikator

1) Wird ein Zahlungsauftrag in Ubereinstim-
mung mit dem Kundenidentifikator ausgefiihrt,
so gilt der Zahlungsauftrag im Hinblick auf den
durch den Kundenidentifikator bezeichneten
Zahlungsempfanger als korrekt ausgefiihrt.

2) Die Bank behilt sich vor, bei eingehenden
Zahlungen aufgrund gesetzlicher Vorgaben o-
der nach eigenem Ermessen einen Abgleich des
Kundenidentifikators mit dem Namen und der
Adresse des Kunden vorzunehmen und den
Zahlungsauftrag bei Nichtlibereinstimmung zu-
rickzuweisen. Bei einer solchen Riickweisung
ist die Bank berechtigt, den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlers Uiber die Nichtibereinstimmung
zu informieren.

3) Die Bank behilt sich ebenfalls vor, bei ausge-
henden Zahlungen aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben oder nach eigenem Ermessen einen Ab-
gleich des Kundenidentifikators auf dessen
Vollstandigkeit zu machen und den Zahlungs-
auftrag bei einem unvollstandigen Kun-
denidentifikator zuriickzuweisen.

4) Ist der vom Zahlungsdienstnutzer angege-
bene Kundenidentifikator fehlerhaft, so haftet
die Bank gemass den Ziffern 2.6.7, 2.6.9 und
2.6.10. nicht fiir die fehlerhafte oder nicht er-
folgte Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs.

Macht der Zahlungsdienstnutzer weiterge-
hende Angaben als in Ziffer 1.4.2 festgelegt, so
haftet die Bank nur fiir die Ausfiihrung von Zah-
lungsvorgdngen in Ubereinstimmung mit dem
vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kun-
denidentifikator.

2.6.12 Riickholung von Zahlungen mit irrtiim-
lich falschen Kundenidentifikatoren

1) Falls der Kunde einen Zahlungsauftrag irr-
timlich an einen falschen Kundenidentifikator
geschickt hat, ist die Bank bemiiht, soweit ihr
dies verninftigerweise zugemutet werden
kann, den Geldbetrag, der Gegenstand des

Zahlungsvorgangs war, wiederzuerlangen. Ist
die Einbeziehung des Geldbetrags nicht mog-
lich, so teilt die Bank dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle Informationen mit, tGber die
sie verfigt, und die fiir den Kunden relevant
sind, damit dieser seinen Anspruch auf Ricker-
stattung des Betrags auf dem Rechtsweg gel-
tend machen kann. Fiir die Wiederbeschaffung
kann die Bank dem Kunden ein Entgelt in Rech-
nung stellen.

2) Hat der Kunde einen Zahlungsauftrag mit irr-
timlich falschem Kundenidentifikator in Auf-
trag gegeben, so haftet die Bank gemadss den
Ziffern 2.6.7, 2.6.9 und 2.6.10 nicht fir die feh-
lerhafte oder nicht erfolgte Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs.

2.6.13 Zusdtzliche Entschédigungen

Weitere Anspriiche kdénnen sich aus gesetzli-
chen oder besonderen vertraglichen Regelun-
gen ergeben.

2.7 Haftungsausschluss

Die Haftung im Zusammenhang mit der Autori-
sierung und Ausfiihrung von Zahlungsvorgan-
gen erstreckt sich nicht auf ungewohnliche und
unvorhersehbare Ereignisse, auf die eine Par-
tei, die sich darauf beruft, keinen Einfluss hatte
und deren Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder auf Félle, in denen ein Zahlungs-
dienstleister aufgrund spezieller gesetzlicher
Pflichten daran gehindert war, seine Pflichten
nach dem Zahlungsdienstegesetz zu erfillen.

2.8 Erstattung eines von einem oder iiber
einen Zahlungsempfinger ausgelosten Zah-
lungsvorgangs

1) Der Kunde hat gegen die Bank einen An-
spruch auf Erstattung des vollstandigen Be-
trags eines autorisierten, von einem oder lber
einen Zahlungsempfanger ausgeldsten und be-
reits ausgefuhrten Zahlungsvorgangs, sofern:

a. der genaue Betrag des Zahlungsvorgangs
bei der Autorisierung nicht angegeben
wurde sowie

b. der Betrag des Zahlungsvorgangs den Be-
trag Ubersteigt, den der Kunde entspre-
chend seinem bisherigen Ausgabeverhal-
ten, den Bedingungen des Rahmenvertrags



und den jeweiligen Umstdanden des Einzel-
falls verninftigerweise hatte erwarten
kénnen.

2) Auf Verlangen der Bank hat der Kunde nach-
zuweisen, dass diese Bedingungen erfillt sind.
Der Erstattungsbetrag wird auf dem Zahlungs-
konto des Kunden spatestens zum Datum der
Belastung des Kontos wertgestellt.

3) Bei Lastschriften hat der Kunde zusatzlich ei-
nen bedingungslosen Anspruch auf Erstattung.
Innerhalb von 10 Geschaftstagen nach Erhalt
eines Erstattungsbegehrens hat die Bank dem
Kunden entweder den vollstindigen Betrag zu
erstatten oder dem Zahler die Griinde der Ab-
lehnung der Erstattung unter Angabe der Stelle
gemass Ziffer 1.12 mitzueilen, an die sich der
Kunde wenden kann, wenn er diese Begriin-
dung nicht akzeptiert.

4) Bei der Priifung des bisherigen Ausgabever-
haltens des Kunden nach Abs. 1 Bst. b sind all-
fallige, mit einem Wahrungsumtausch zusam-
menhdngende Einwande des Kunden nicht zu
beriicksichtigen, wenn die Bank einem Zah-
lungsvorgang den mit dem Kunden nach Art. 56
Abs. 1 Bst. b Ziff. 3 ZDG vereinbarten Referenz-
wechselkurs zugrunde gelegt hat.

5) Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstat-
tung, wenn er die Bank direkt zur Ausfiihrung
des Zahlungsvorgangs ermachtigt hat und die
Bank oder der Zahlungsempfanger den Kunden
mindestens vier Wochen vor Falligkeitstermin
Uber den anstehenden Zahlungsvorgang in ei-
ner vereinbarten Form informiert hat.

6) Der Kunde hat die Erstattung des vollstandi-
gen Betrags eines autorisierten und von einem
oder (ber einen Zahlungsempfanger ausgelos-
ten Zahlungsvorgangs innerhalb von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines
Zahlungskontos mit dem betreffenden Geldbe-
trag zu verlangen.

3 Giiltigkeit

Diese «Allgemeinen Bestimmungen fiir Zah-
lungsdienste» treten am 1. Oktober 2019 in
Kraft und ersetzen die bisherigen Bestimmun-
gen.



