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Kaiser Partner E-Banking
Nachrichten

Die Nachrichtenfunktion erlaubt es Ihnen, mit lhrer Kundenbe-
raterin oder Ihrem Kundenberater der Kaiser Partner Privatbank
Kontakt aufzunehmen. Sie kdnnen eine Anfrage stellen um einen
Termin oder einen Telefonanruf zu vereinbaren oder eine Nach-
richt senden. Diese Nachrichten sind im Gegensatz zu herkomm-
lichen E-Mails verschlisselt.

° Um eine neue Nachricht zu erfassen, klicken Sie im Hauptmeni
auf «Nachrichten».

e Klicken Sie auf «Neue Anfrage» und wahlen Sie eine der drei
Mitteilungsarten (Termin, Anruf, Anfrage).

Termin

Nachrichten

= item o

e Bitte tragen Sie den gewlinschten Betreff ein oder verwenden Sie
ein vorgeschlagenes Thema der Auswahlliste.

Ich habe ein Problem mit meinem E-Banking

Ich méchte ein neues Konto ersffnen

Ich habe eine Frage zu meinem Portfolio

Sonstiges

e Wahlen Sie den betreffenden Kunden sowie das Portfolio fir Ihre
Anfrage aus und geben Sie Ihre Nachricht ein.

2261204, Max Mustermann

2261204.1087 CHF/CHF

Sehr geehrte Damen und Herren
Ich bitte Sie um Erdffnung eines DKK-Kontos.

Freundliche Griisse

o Bei Bedarf konnen Sie Ihrer Anfrage auch Dokumente hinzufligen,
indem Sie die Dateien in das Feld «Datei hochladen» ziehen.

LD Sie kdnnen die gangigsten Dateiformate, unter Anderem pdf,
ppt(x), doc(x), xIs(x), gif, png, joeg, bmp, zip, rar mit bis zu
10 MB hochladen. Bitte achten Sie darauf, dass der Dateina-
me keine Sonderzeichen enthalten darf.

@ Falls Sie eine Anfrage fir einen Termin oder einen Anruf aus-
gewahlt haben, kdnnen Sie im Anschluss weitere Angaben zu
Datum und Uhrzeit auswahlen.

DA Bitte beachten Sie, dass wir Uber die Nachrichtenfunktion
keine Handelsauftrdge entgegennehmen kénnen. Bitte geben
Sie Ihre Handelsauftrage ber den Menlpunkt «Handel» ein.

(©)  Formuiar ausfillen © oatumvorschiagen

Bevorzugter Termin *

12.7.2022 8 10:00-11:00

Alternativer Termin

19.7.2022 8 14:00-15:00

* Plichtfeld

o Klicken Sie auf «Senden» um lhre Anfrage zu Gbermitteln.
Ihre Kundenberaterin oder Ihr Kundenberater wird sich so schnell
wie moglich mit Ihnen in Verbindung setzen. An Werktagen be-
tragt die Bearbeitungszeit in der Regel weniger als 24 Stunden.
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